Tuarkiye Katilim Bankalar Birligi'nden

Finansal Tiiketicilerden Alinacak Ucretlere iligkin Us(l Ve Esaslar
Hakkinda Teblig (Sayi: 2020/7) Kapsaminda Ucretlendirilebilecek
Uriin ve Hizmetlere lligskin lzahname

(Birlik Yonetim Kurulunun 06/04/2020 tarihli Karari ile kabul edilmigtir.)

Amag ve kapsam

MADDE 1- (1) Bu diizenlemenin amaci, kuruluglar tarafindan tcretlendirilebilecek
olan uriin ve hizmetler icin Finansal Tilketicilerden Alinacak Ucretlere iligkin Usal
ve Esaslar Hakkinda Tebligin Ek-1’inde yapilan siniflandirmanin, iglemlerin
finansal niteliklerine gére ayriminin yapilmasidir.

Dayanak

MADDE 2- (1) Bu duzenleme, 07/11/2013 tarihli ve 6502 sayili Tuketicinin
Korunmasi Hakkinda Kanunun 4 tncl maddesinin 3 tncu fikrasi ile 07/03/2020
tarinli ve 31061 sayii Resmi Gazetede yayimlanan Finansal Tuketicilerden
Alinacak Ucretlere iliskin Usil ve Esaslar Hakkinda Tebligin 6 nci maddesine
dayanilarak hazirlanmistir.

izahname
MADDE 3- (1) Finansal Tiiketicilerden Alinacak Ucretlere iligkin Us(l ve Esaslar
Hakkinda Teblig kapsaminda uygulanabilecek Ucret, komisyon, masraf tahsil
edilebilecek islemlerin ana kalemleri ve aciklamalari ekli tablolarda belirtildigi
sekildedir.

llan

MADDE 4- (1) Finansal Tiiketicilerden Alinacak Ucretlere iligkin Us(l ve Esaslar
Hakkinda Tebligin 9 uncu maddesinin 8 inci fikrasi uyarinca, bu izahnamede yer
alan tim Ucret kalemleri, bankalarin internet sitesinde belirtilen logo ile "Uriin ve
Hizmet Ucretleri" baghigi altinda ilan edilir.

(2) Banka subelerinin goérilebilecek yerlerinde ise asagida yer alan ana kalem
ucretlerinin azami ve asgari tutar ve oranlari ilan edilir.

(a) Kredi karti yilhk Gyelik Ucreti

(b) Sube para gekme (icreti

(c) Sube Elektronik Fon Transfer Ucreti

(EFT) (¢) Sube havale Ucreti

(d) Sube Uluslararasi Fon Transferi ve Mesajlasma Ucreti
(e) Kiralik kasa Ucreti

()] Sube argiv-arastirma Ucreti

Ucretlerin iadesi
MADDE 5- (1) (a) Bankalar tarafindan adli, idari ve yetkili diger makamlarin
kararlari neticesinde belirlenen tutar;

- Finansal tuketicinin talebinde acikg¢a belitmesi durumunda belirttigi ilgili
banka veya bagka bir banka nezdindeki agik katihm fonuna veya nakden
ya da ilgili banka nezdindeki agik ya da hareketli kredi kartina tutar olarak,

- Finansal tiketicinin ayrica talebi bulunmamasi durumunda iadeyi
gerceklestiren banka nezdinde yer alan agik katilim fonuna, nakden ya da
aclk kredi kartina tutar olarak



finansal tlketiciye Tebli§ hidkimleri gergevesinde bilgilendirme yapilmasi
suretiyle herhangi bir ticret almadan iade edilir.

(b) Yukarida belirtilen Ucret iadesi iglemleri disinda; banka inisiyatifiyle
masteri memnuniyeti, fiyatlama ve benzeri amacl Gcret iade iglemleri ile iglem
tarihinden itibaren 180 glin icinde tespit edilmis operasyonel nitelikli hata sonucu
tahsil edilen Ucretlerin iadesinde; banka nezdinde yer alan lcretin alindigi agik
katilm fonuna, nakden ya da acik ya da hareketli kredi kartina bilgilendirme
yapilmaksizin dogrudan iade yapilabilir. Finansal tiketicinin acik kredi karti ya da
katihm fonu olmamasi durumunda kendisine bilgi verilmek suretiyle iade islemi
sonuclandirilir.

istisnai durumlar

MADDE 6 — (1) (a) Tebligin 5 inci maddesinin 3 Uncu fikrasi c¢ergevesinde,
sOzlesmeler kapsaminda Ucret alinabilecek her bir Grtin veya hizmet icin finansal
tlketicinin onayinin alinmasi, sozlesmede Ucreti belilenmis olan Urlin ve
hizmetler haricinde Tebligin 9 uncu maddesinin 9 uncu fikrasinda belirtilen
sureklilik arz etmeyen, donemsel olmayan para transferleri, para gekme gibi anlk
islemlerde Ucretin tahsil edilmesi i¢in islemin gergeklestirildigi alanin yapisina
uygun bir sekilde, finansal tiketiciye islem dncesinde Ucrete iliskin bilgi verilmesi
ve finansal tliketicinin onayinin alinmasi gerekmektedir. Bu kapsamda, Tebligin 7
nci maddesinin 1 inci fikrasinda belirtilen artig bildirimleri sézlesmede belirlenmis
Ucretler icin yapilir, yukarida belirtilen anlik islemler karsihdi alinan Ucretler igin
yapiimaz.

(b) Teblig ve ekinde yer alan Uriin ve hizmetler disinda herhangi bir trln veya
hizmet igin Ucret alinamaz ancak Uguncli kisilere 6denen tutarlar finansal
tuketiciye yansitilabilir. Bu kapsamda tguincu kisilere 6denerek finansal tiiketiciye
yansitilan tutarlarin artislarinda Tebligin 7 nci maddesinin 1 inci fikrasindaki
hikimler uygulanmaz.

Yararluk
MADDE 7- (1) Bu duzenleme yayimi tarihinde yarurlige girer.

Yurttme
MADDE 8- (1) Bu duzenleme hikumlerini Turkiye Katihm Bankalari Birligi yuratar.



Ek-1 Listeye iligkin Siniflandirma Tablosu:

NO URUN/ISLEM ACIKLAMA VE SINIRLAMALAR
1 BIREYSEL FINANSMAN (TL/YP)
1.1 TAHSIS UCRETI Tahsis Ucreti Tebligde belirtilen siniri asamaz.
1117 Konut Finansmani
1.1.2 Tasit Finansmani
1.13 Ihtiya¢ Finansmani
Tahsis edilen veya reddedilen finansman taleplerinde
i ; Uglincl  kuruluslara veya sahislara 6denen tutarlar
12 EKSPERTIZ UCRETI disinda finansal tiiketiciden herhangi bir tcret tahsil
edilemez.
o | Tahsis edilen veya reddedilen finansman taleplerinde
1.3 TASINIR VE TASINMAZ REHIN UCRETI | uglncu kuruluglara veya sahislara 6denen tutarlar
diginda herhangi bir tcret tahsil edilemez.
1.3.12 Konut Finansmani
1.3.2 Tasit Finansmani
1.3.3 Ihtiya¢ Finansmani
2 KATILIM FONU (TL/YP)
Finansal tiketicinin hesabinin bulundudu kurulusa ait
B . ATM’lerden kendi hesabi igin para yatirma, bakiye
21 PARA CEKME UCRETI sorgulama ve ilgili kurulus tarafindan belirlenen limit
dahilinde yapilan para gekme islemlerinden tcret tahsil
edilemez.
2.1.13 Diger Subeden Para Cekme
2.1.2% ATM Para Cekme ve Bakiye Gorlintileme
3 PARA VE KIYMI_ETLi MADEN
TRANSFERLERI (TL/YP)
3.15 Elektronik Fon Transferi/Kiymetli
) Maden Transferi Ucreti
3.1.1° EFT Gonderilmesi
3.1.27 Isme Gelen EFT Odenmesi
Finansal tiiketicinin hatasi nedeniyle para/kiymetli maden
313 EET iadesi/Devri iadesi gere__ken durumlarda TCMB veya  Uglnct
kuruluglara 6denen tutarlar disinda finansal tiketiciden
herhangi bir tcret tahsil edilemez.
Kiymetli maden transfer iglemlerinden alinacak Ucret,
Kiymetli Maden Transferi (Altin trar_lsfer sistemini igleten kuruIL_1$ tarafl__ndan |§Ier_n basina
3.1.4 . belirlenen transfer komisyonu/lcreti ile bu
Transferi) : L S .
komisyonun/iicretin azami ylizde onbesine kadar
belirlenebilecek tutar toplamini agsamaz.
Finansal tlketicinin kendi banka ATM'sinden sifre veya
kimlik dogrulama vb. yéntemleri kullanmak suretiyle kendi
hesabina para yatirmasi halinde Ucret tahsil edilemez.
islem, finansal tiiketicinin, kimlik tespiti yapiimasi halinde
kendi hesabina para yatirma islemini Ulcretsiz olarak
gerceklestirecedi yoninde &nceden bilgilendiriimesi
3.2 HAVALE sartiyla gerceklestirilir.
Finansal tlketicinin hesabinin  bulundugu subeden
tiketici adina yapilan para/kiymetli maden yatirma ve
kasadan havale (fiziki kiymetli maden teslimleri harig)
islemlerinden (cret tahsil edilemez. Finansal tiiketicinin
kendi kredi kartina yapacagi havalelerden Ucret
alinamaz.
3.2.18 Havale Gonderilmesi
3.2.2° Isme Gelen Havale Odenmesi
Finansal tiiketicinin hatasi nedeniyle para/kiymetli maden
; . . iadesi gereken durumlarda TCMB veya Uclncl
323 Havale ladesi/Devri kuruluglara 6denen tutarlar disinda finansal tiketiciden
herhangi bir Ucret tahsil edilemez.
3.3 Uluslararasi Fon Transferi Ucreti
3.3.11° Uluslararasi Fon Transferi Gonderilmesi
3.3.21 Uluslararasi Fon Transferi Odenmesi
3.3.3 Uluslararasi Fon Transferi iadesi/Devri Finansal tiketicinin hatasul Qedgnlyle para |aqe3| gereken
durumlarda TCMB veya ugincu kuruluslara 6denen




tutarlar disinda finansal tiiketiciden herhangi bir ticret
tahsil edilemez.

4 KREDI KARTLARI (TL/YP)
4.1/42 YILLIK UYELIK UCRETI / EK KART
) ) YILLIK UYELIK UCRETI
2111/2 Standart Kartlar
41.2/ Logolu Kartl
4.2.212 0golu Kartlar Ek kartlarda tahsil edilecek olan Ucret asil kart Gcretinin
3%21/2 Ortak Markali Kartlar ylizde ellisini gegcemez.
215211/2 Temassiz/NFC Kartlar
Kredi kartlarindan yapilan taksitli nakit avans iglemleri ile
13 i - ; aligveris sonrasi yapilan taksitlendirme islemlerinden
43 NAKIT AVANS UCRETI Ucret tahsil edilemez. Kredi kartindan ayni anda hem
nakit avans hem para transferi Ucreti tahsil edilebilir.
5 DIGER (TL/YP)
5.1 KIRALIK KASA UCRETI Kiralik kasa ziyaretine iliskin herhangi bir Gcret alinamaz.
592 KAMPANYAL| URUN VEYA
: HIZMETLER UCRETI
5.2.11° Urlin ve Hizmet Paketleri
Kampanya dahilinde birikmis mil/para puanlarin
harcanmasina ve avans mil kullanimina iligskin finansal
tiketicilerden herhangi bir kullanim Ucreti’/lkomisyonu
tahsil edilemez.
Kuruluslarin finansal tiketicinin harcama, talimat gibi
5.2.216 Kampanyalar taahhitler karsihidr belirli bir Uriin veya hizmetten
faydalanmasini  saglayan  uygulamalarinda, ilgili
taahhldin yerine getirimemesi halinde pesin olarak
verilen puan veya faydalanilan drin veya hizmet
bedelinin taahhitle karsilanamayan kismi diginda
herhangi bir ceza bedeli veya ceza bedeli yerine gececek
kar pay! tahsil edilemez.
5.2.3% Ozel Hizmetler
; P ; Otomatik 6deme talimati ile yapilan fatura 6demelerinden
5.318 ARACILIK HIZMETLERI UCRETI iicret alinamaz. y
5.4 ARSIV - ARASTIRMA UCRETI
. . Finansal tiketici tarafindan yapilan basvurularda, talep
5.4.1% gfi\érﬁr\"jﬁ?ﬁmzz; Gerektiren Belge ve edilen dokimanin duzenlenme tarihinden sonraki ilk yil
icin Ucret tahsil edilemez.
5.4.220 Katilim Fonu Arastirma égillltla(n:‘:;_ap Ozeti taleplerinde ilk yil icin Ucret tahsil
543 Borcu Yoktur Yazisi Verilmesi Finansal tlketicinin ilk talep ettigi yazidan Ucret tahsil
edilemez.
Onaya bagh bildirim islemlerinde Ggilincli kisi ve
kuruluslara 6denen Ucretler disinda Ucret tahsil edilemez.
5.5 ONAYA BAGLI BILDIRIM Finansal t_ijk_gticinin acik t:?!ep ve onayl olmaksizin
yapilan ve ilgili mevzuat geregi belirli bir sekilde yapilmasi
zorunlu olan bildirimler digindaki higbir bildirimden Ucret
alinamaz.
55.1 Katilm Fonu Hesap Ozeti Gonderilmesi
5.5.2 Bildirim Ucretleri
5 621 BASKA KURULUS ATM'SINDEN
: YAPILAN ISLEM UCRETI
5.6.1 Bakiye Sorgulama Ucreti
5.6.2 Para Cekme Ucreti
5.6.3 Para Yatirma Ucreti
5.6.4 Kredi Karti Borg¢ Odeme
5.6.5 Kredi Karti Bor¢ Sorgulama
5.6.7 Kredi Karti Limit Sorgulama




iZAHNAME EKi TABLOYA iLISKIN DIPNOT VE EK
ACIKLAMALAR

1. Finansal tuketiciden 6502 sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkinda
Kanun'da alinmasina izin verilen ve Teblig'de yer alan sinirlamalar dahilinde
konut finansmani erken 6deme tazminati ve yeniden vyapilandirma Ucreti
alinabilir.

2. Konut finansmaninda, tapu dairesi tarafindan tahsil edilen takyidat
arastirmasi masraflari finansal tiketicilerden tahsil edilebilir. Katihm Bankalarinca
gerceklestirilen finansal kiralama islemlerinde Kamu Kurumlarn ile 3. kisi ve
kuruluglara ddenen tescil ve devire iligkin Ucretler finansal tiketiciden tahsil
edilebilir.

3. Yurtici diger sube, yurtdigi diger sube ve nakit cekim ofisinden para cekme
islemleri ile rutin islem saati veya is glnl disinda gergeklestirilen para ¢cekme
islemlerinden islemlerin gerceklestirildigi kanal bazinda (Sube, kredi karti, 6n
odemeli kart) farkhlik gésterebilecek sekilde Ucret tahsil edilebilir.

4. Yurtici kartlarla kendi ATM'lerinden bankaca belirlenen limitin dstiinde
gerceklestirilen para c¢ekme islemlerinden, yurtici kartlarla yurtdisi kendi
ATM'lerinden para c¢ekme islemlerinden, yabanci/yurtdigi kartlarla yurtici
ATM'lerden para gcekme ve bakiye goérintileme islemlerinden, mobil kanal/dijital
uygulamalar araciligiyla ATM'den para ¢ekme iglemlerinden dcret tahsil edilebilir.

5. EFT, duzenli EFT, ge¢ EFT, havale, dizenli havale, karttan para transferi, ATM
kartli/kartsiz ve TCKN para yatirma islemlerinden alinabilecek Ucretlere, islem
tutarina iligkin belirlenen limitler ve kanallar bazinda asagida yer verilmigtir. Ayni
gun icerisinde ayni hesaba, isme, karta veya IBAN’a ardisik olarak yapilan para
transferi islemlerinde, islemlerin toplam tutari Gzerinden Ucretlendirme yapilabilir.

EFT/Dizenli 1.000 TL ve | 1.000,01 —50.000 TL | 50.000 TL
EFT/Diger/Karttan alti uzeri
Para Transferi
Mobil 1TL 2TL 25TL
Internet 1TL 2TL 25TL
ATM 2TL 5TL 50 TL
Sube/Diger 5TL 10 TL 100 TL
Ge¢ EFT 1.000 TL ve | 1.000,01 —50.000 TL | 50.000 TL
alti Uzeri
Mobil 1.5TL 3TL 37.5TL
Internet 15TL 3TL 37.5TL
ATM 3TL 75 TL 75 TL
Sube/Diger 75TL 15 TL 150 TL
Havale/Dlzenli 1.000 TL ve | 1.000,01 —50.000 TL | 50.000 TL
Havale/Diger/Karttan | alti tzeri
Para Transferi
Mobil 05TL 1TL 125TL
Internet 05TL 1TL 125TL
ATM 1TL 25TL 25 TL
Sube/Diger 25TL 5TL TL




6. Sube, ATM, internet, cagri merkezi veya mobil kanallar kullaniimak
suretiyle; kasadan, hesaptan, kredi kartindan, banka kartindan, 6én &demeli
karttan yapilan;

* Kurulus tarafindan belirtilen limit Gzerinde yapilan EFT ve karttan para

transferi islemlerinden,

» Kurulus tarafindan belirtilen saat ve is glint disinda yapilan EFT ve

karttan para transferi islemlerinden,

» Kuruluslarin acente veya anlasmali kurum sifatiyla gerceklestirdikleri para

transferlerine aracilik islemlerinden,

* Hesaba, isme, kredi kartina, banka kartina, 6n édemeli karta yapilan EFT

ve karttan para transferi islemlerinden,

+ Dduzenli EFT gonderilmesi ve karttan para transferi igslemlerinden
islemlerin gercgeklestirildigi kanal bazinda farklilhk gosterebilecek sekilde Ucret
tahsil edilebilir. Tahsil edilen Ucretler, izahname Eki Tabloya iliskin Dipnot ve Ek
Aciklamalar bolimundeki 5 inci dipnotta belirtilen EFT Ucret sinirlarina tabidir.

7. Sube ya da ATM'ler vasitasiyla gerceklestirilen, isme gelen, bankaca
belirlenen limitin Ustiinde veya rutin islem saati veya isglinli disinda
gerceklestirilen EFT o6demesi islemleri ile acente sifatiyla veya Uglnci
partiler/kisiler aracihgiyla gerceklestiriien EFT 6édeme islemlerinden Ucret tahsil
edilebilir.

8. Sube, ATM, internet, ¢agri merkezi veya mobil kanallar kullaniimak
suretiyle, kasadan, katilim fonundan, kredi karti, banka karti veya 6n 6demeli
karttan;
* Hesaba, isme, kredi kartina, banka kartina, 6n 6demeli karta veya cep
telefonuna gercgeklestirilen havale ve karttan para transferiislemlerinden,
+ Banka tarafindan belirlenen limitin Gstiinde gergeklestirilen havale ve
karttan para transferi islemlerinden,
* Rutin igslem saati veya isglnu disinda gergeklestirilen havale ve karttan
para transferi islemlerinden,
* Acente sifatiyla veya Gglincu partiler/kisiler araciligiyla gerceklestirilen
havale gonderilmesi islemlerinden,
» Duzenli havale gonderilmesi ve karttan para transferi islemlerinden,
» Altin hesaplari arasi yapilan havalelerden
islemlerin gercgeklestirildigi kanal bazinda farklilik gosterebilecek sekilde Ucret
tahsil edilebilir. Tahsil edilen Ucretler, izahname Eki Tabloya lliskin Dipnot ve Ek
Aciklamalar bélumundeki 5 inci dipnotta belirtilien Havale Gcret sinirlarina tabidir.

9. Sube ya da ATM'er vasitasiyla gergeklestirilen, isme gelen, cep
telefonuna gerceklestirilen havale 6demesi, bankaca belirlenen limitin Gstinde
veya rutin islem saati veya isguniu diginda gerceklestirilen havale 6demesi
islemleri ile acente sifatiyla veya Uctnci partiler/kisiler araciligiyla yapilan havale
odemesi islemlerinden Ucret tahsil edilebilir.

10. Sube, ATM, internet, ¢cagri merkezi veya mobil kanallar kullaniimak
suretiyle kasadan, katilim fonundan, kredi karti, banka karti veya 6n 6demeli
karttan;
* Hesaba, isme, kredi kartina, banka kartina, 6n édemeli karta veya cep
telefonuna gergeklestirilien Uluslararasi Fon Transferi ve Mesajlasma
islemlerinden,



* Banka tarafindan belirlenen limitin Ustlinde veya rutin iglem saati veya
isgunu disinda gergeklestirilen Uluslararasi Fon Transferi ve Mesajlasma
islemlerinden,

+ Acente sifatiyla veya UglnclU partiler/kigiler araciliiyla gerceklestirilen
Uluslararasi Fon Transferi ve Mesaj gonderilmesi islemlerinde,

» Duzenli Uluslararasi Fon Transferi ve Mesaj gonderilmesi islemlerinden

islemlerin gerceklestirildigi kanal bazinda farklilhk gosterebilecek sekilde Ucret
tahsil edilebilir.

11. Sube ya da ATM'ler vasitasiyla gercgeklestirilen, hesaba gelen,
yurtdisindan 3. banka araciligiyla veya yurtdisi bankadan, banka kartina veya 6n
o0demeli karta gelen Uluslararasi Fon Transfer ve Mesajlari ile banka tarafindan
belirlenen limitin Ustiinde olan veya rutin iglem saati veya igginu disinda
gerceklestirilen kisiye gelen Uluslararasi Fon Transfer ve Mesajlari ddemesi
islemleri ile acente sifatiyla veya tc¢lncl partiler/kisiler araciligiyla gerceklestirilen
Uluslararasi Fon Transfer ve Mesaijlari 6deme iglemlerinden lcret tahsil edilebilir.

12. Klasik, Gold, Platinum ve Ust segment olarak ayristiriimis temel kart tipleri
icin temel kart 6zellikleri bazinda minimum ve maksimum degerlerin belirtiimesi
suretiyle banka portféyinde yer alan kart, marka ve 6zelliklerine gore yillik tyelik
Ucreti tahsil edilebilir. Finansal tiiketicilerin bankanin muhtelif kanallari vasitasiyla
gerceklestirdikleri kredi karti borcu 6deme islemlerinden dcret alinamaz. Kredi
karti, banka karti ve 6n 6demeli kartlar i¢in ikiden sonraki kart yenilemelerinde
finansal tiketiciden kartin maliyeti kadar Ucret alinabilir. Kartin maliyeti, kartin
tedariki, basim, kisisellestirme ve gonderim maliyeti toplamindan olusmaktadir.

13. Yurt ici, yurtdisi, ATM ve nakit gcekim ofisleri vasitasiyla, kendi bankasi, yurtici
ve yurtdisi diger bankadan kullanilan nakit avans isleminde kanal bazinda farkhlik
gOsterebilecek ancak avans tutarinin ylzde birini gecemeyecek sekilde Ucret
tahsil edilebilir. Takas mahsuplasma kuruluglari ile kartlh sistem kuruluslarina ve
bilgi alisveris kuruluslarina 6denen Ucretler ayrica maliyeti kadar tahsil edilecektir.

14. Ucreti hesaptan, katilim fonundan, kasadan ya da kredi kartindan karsilanmak
Uzere kiguUk, orta, blylk ve 6zel statili olarak ayristirilabilecek kasalardan
niteliklerine goére farkl tcret tahsil edilebilir.

15. Kuruluslarin birden fazla triin veya hizmeti bir arada sunmalarina imkan veren
Urtin veya hizmet paketlerinde trlin veya hizmetlerin ayri ayri sunulmasinda elde
edilebilecek Ucret toplamini asmayacak sekilde Ucret tahsil edilebilir. Teblig
kapsaminda sinirlama getirilmis Urlin veya hizmetler herhangi bir paket igeriginde
yer alamaz.

16. Kuruluslarin cesitli hizmet ve Urinlerini finansal tlketici yararina 6zellikler
barindiracak sekilde dizenledikleri kampanyalarda, finansal tiketiciye bilgi
verilmek suretiyle hizmetin verildigi kanal/tutar/adet/donem cergevesinde Ucret
tahsil edilebilir. Kampanyalara iliskin olarak kampanya katilim, program katihm,
program degisim ile verilen édulun ve/veya karsihdinin cezasiz geri alinmasina
yonelik Gcret tahsil edilebilir. Kampanyaya veya harcama taahhidine katihm
saglayan finansal tuketicinin kosullari ve/veya yukumlUlUklerini yerine
getirmeyerek ilgili hizmeti almamasi halinde, tahsil edilen katilim Gcreti iade edilir.

17. Kurulusglarin finansal tiketicinin talebi ve bilgilendirilmesi suretiyle sunduklari
Ozellikli Grin ve hizmetlerden iglem yapilan kanalin tipine gore Ucret tahsil
edilebilir. Ozel hizmetler kapsaminda sunulan ileri giivenlik araglari, Uyelik



bedelleri, hediye karti/ceki, temassiz uygulamalar, NFC 6zellikli Grlnler, genis
kapsamli hizmet paketi, acil nakit gekim hizmeti, grup merkezi aracihgiyla tahsilat
hizmeti, kart gérseli olusturma, lounge giris, transfer hizmetleri icin Ucret tahsil
edilebilir. Ozel hizmetler kapsaminda tanimlanan saklama hizmetleri, kiymetli
maden teslimleri, havalimanlari ile gumrik ve tlke sinir bolgelerindeki banka sube
ve ATM'lerinden yapilacak déviz/efektif alim-satim islemleri, DCC (Kur sabitleme
islemleri) islemlerini iceren doviz islemleri ile sube, ATM, internet, ¢cagri merkezi,
mobil kanallar vasitasiyla sunulan Kredi Kayit Birosu raporu (FINDEKS), TBB
risk raporu, ¢ek raporu, kredi risk raporu gibi Ugtincu kisi ve kuruluslardan temin
edilecek raporlar icin Ucret tahsil edilebilecektir.

18. Tahsilat ve 6demelerine aracilik edilen kurumlar (TOKI, PTT, SGK, Tirkiye
Noterler Birligi vb.) bazinda farkh Ucretler tahsil edilebilir. Fatura tutar dilimi veya
rutin islem saatleri veya gunleri disinda yapilan iglemlere goére farkl tcret tahsil
edilebilir. Finansal kuruluglarca anlk/dizenli 6édemeler ile prim &demesi,
kartli/kartsiz gecis sistemleri ddemesi, vize tahsil aracilik, aidat ddemelerine
aracilik, 6zel okul 6demelerine aracilik, telefon operatorleri 6demelerine aracilik,
vergi tahsilati aracilik, banka araciligi ile Gglincu partiler adina yapilan ddeme
islemlerine aracilik hizmetleri sunulmasi suretiyle anlasmali kurum ve kuruluslara
yapilan 6demelere/tahsilatlara aracilik hizmetleri i¢in tcret tahsil edilebilir. Ancak,
otomatik ddeme talimati ile yapilan fatura 6demelerinden Ucret alinamaz. Hesap,
katihm fonu, kredi karti, sube, ATM, internet, ¢cagri merkezi, mobil kanal, SMS,
POS, anlagsmali 6deme noktasi kanallariyla sunulabilecek bu hizmetler igin,
islemin sunuldugu kanal bazinda farkli Ucret tahsil edilebilir.

19. Sube, faks, posta, noter, kurye, ATM, ¢cagri merkezi, internet ve mobil kanallar
vasitasiyla sunulabilecek arsiv arastirmasi gerektiren belge ve dekont verilmesi
islemleri icin Ucret tahsil edilebilir. Bu hizmet i¢in, islemin sunuldugu kanal
bazinda farkli tcret tahsil edilebilir.

20. Referans mektubu, vize ve 6zel okullar i¢cin dizenlenen mektuplar, hesap
arastirma talebi ile hesap 0zeti verilmesi hizmetleri igin Ucret tahsil edilebilecektir.
Sube, faks, posta, noter, kurye, ATM, ¢agri merkezi, internet, mobil kanallar
vasitasiyla sunulabilecek bu hizmetler icin, islemin sunuldugu kanal bazinda farkli
Ucret tahsil edilebilir.

21. Baska kurulug ATM'sinden yapilan islemlerde Yurtigi/Yurtdisi bazinda farkl
Ucret tahsil edilebilecektir.



